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정 책 명 중소기업 스마트서비스 지원사업

사업개요 
및

추진경과

○ 추진배경 : 첨단 ICT를 활용, 중소기업 서비스 혁신을 지원
하여 업무 효율성 제고, 서비스 고부가가치화, 신사업 창출 

○ 추진기간 : `20년 ~ 계속

○ 사 업 비 : 109억원(`24년)

○ 주요내용

- 중소기업 서비스(비제조) 분야에 빅데이터·AI 등 첨단 ICT를 
접목하여 생산성 제고, 서비스 고부가가치화 및 신규 BM 창출
등을 도모하기 위해 스마트서비스 솔루션 구축 지원

   * 솔루션 구축비용 일부(기업당 최대 6천만원, 50% 이내) 지원

- (고도화 지원) 스마트서비스 솔루션 최초 도입 후 매출, 고객,
고용의 획기적 증대 등 고성과를 달성하여 기존 지원 솔루션의
성능 개선, 서비스 범위 확장 등의 추가 지원

○ 추진경과

`19 ‘서비스산업 혁신 전략’(관계부처 합동, 경제활력대책회의)

`20 「한국판 뉴딜 종합계획」 반영(’25년까지 1,350개사 지원)

`22 고도화 과제 신설 

사업수행자

○ 최초 입안자 및 최종 결재자

- 최초 입안자 : 책임연구원(3급) 김선미

- 최종 결재자 : 원장(임원) 김영신

○ 사업 관련자 

구분 성명 직급 수행기간 담당업무
본부장 김현중 본부장 ‘24.1월~현재 사업총괄

실장 지명근 2급 ‘24.1월~현재 사업총괄·조정

책임연구원 김선미 3급 ‘24.1월~현재 기획 및 사업관리

연구원 오성희 연구지원직 ‘24.2월~현재 사업관리

다른기관 
또는

민간인 관련자

○ 중소벤처기업부 중소기업정책실 기술혁신정책관

- 디지털혁신과 과장 박승록 / 사무관 한광석

○ 수행기관

- 한국스마트컨설팅협회, 한국경영혁신중소기업협회, 여성기업종합지원센터
   * 수행기관 역할: 참여기업 사전 발굴·모집 및 컨소시엄 구성지원, 사업 참여기업 

선정 및 사업수행 관리 등

추진실적 ○ 164개社 지원(`23년)


